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Altaldnos SzerzSdési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (www.epitoanyagmarket.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérheté a kovetkez6 weboldalrdl: https://epitoanyagmarket.hu/shop help.php?tab=terms és letélthet6, tovabba
barmikor kinyomtathaté az aldbbi linkrdl: https://epitoanyagmarket.hu/shop_help.php?tab=terms

Definicidk:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgdltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval
szerzGdést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznalo6 részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

1. Szolgaltat6 adatai:
Neve Epitéanyag Market Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhelye 4030 Debrecen, Rigd utca 84.
Cégjegyzékszama 09 09 036091

Addszéma 32561786-2-09

A szerz6dés nyelve magyar

ElérhetGsége info@epitoanyagmarket.hu
Weboldal www.epitoanyagmarket.hu
Ugyfélszolgdlat elérhet8ségei:

Levelezési cime info@epitoanyagmarket.hu
Telefonszama +36203394233

Ugyfélszolgalati id6 hétfé-péntek 10:00-15:30
Az Ugyfélszolgalat hétvégén, munkaszineti napokon nem lzemel.

Panasziigyintézés helye 4030 Debrecen, Rigd utca 84. A tarhely-szolgaltaté adatai: UNAS Online Kft. Cime 9400 Sopron, Kdszegi ut
14. E-mail cime unas@unas.hu Weboldala unas.hu

2. Alapveté rendelkezések:

A jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szOold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
Fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

A jelen ASZF 2022. jinius 13. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF mddositasait a Szolgéltatd a
weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok
nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahaté hatalya.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. Szerz6déskotés feltételei

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli.A Szolgdltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozoéan megjelenitett arak kizardlag az
epitoanyagmarket.hu oldalon keresztil leadott megrendelésekre vonatkoznak, forintban értenddk, tartalmazzdk a térvényben elGirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitéds, illetve az esetlegesen felmertld logisztikai dijat.

A webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotoét jelenit meg.

Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérél és annak pontos
id6tartamardl. Szolgaltaté az akcids arak meghatédrozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabbd a szolgaltatédsok dija feltintetésének részletes szabdlyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem kételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem
elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az drat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz&déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsonGsen és egybehangzodan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrej6tt
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

A webaruhazon keresztul torténd klfoldi vasarlas jelenleg nem lehetséges. Kilféldre torténé rendelési igény esetén kérjuk keresse az
Ugyfélszolgdlatot telefonon vagy e-mailben: info@epitoanyagmarket.hu
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5. Megrendelés menete

5.1. A webaruhazban arusitott termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a felhasznaladsra vonatkozd utasitasait a kivalasztott
termék informaciés oldalardl lehet megismerni a terméklista oldalon a ,Megnézem” gombra kattintédssal. Részletes gyartoi
informacidk a termékhez mellékelésre keril6 hasznalati utasitasok, dokumentaciok tartalmazzak. Ha a vasarlas el6tt a termékkel
kapcsolatban barmilyen kérdés mertil fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre +36203394233.

5.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas, illetve az egyéb esetlegesen felmeruld logisztikai koltségeket. Ezekrdl pontos és részletes
informaciét a megrendelt termékek, azok mennyisége, kiszallitds helye, a Felhasznald altal kivalasztott futarszolgalat
figyelembevételével ajanl a rendszer.A weboldalrdl megrendelhet6 termékek arainak valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatdlyba. A mddositds a Szolgaltatd részér6l mar manualisan is
visszaigazolt (a jelen ASZF 4. és 8. pontja szerint) termékek vételarat kedvezétleniil nem befolydsolja. Online bankkartyaval térténd
fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6é kikildése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett
arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 o6rat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges. A kiszallitasi dijainkrol ITT tajékozddhat.

5.3. Megrendelés feladdsdra az epitoanyagmarket.hu aruhdzban a Kosar haszndlatéval van lehet6ség. Felhaszndlé a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintdst kévetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6é oldalon taldlhaté ,Kosérba
rakom” gomb hasznalataval teheti kosarba. A Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a weboldal jobb oldalan talalhaté kosar
ikonra kattintast kdvetéen van lehetdség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térélheté
(,Kosar kilritése” gombbal). A Kosar tartalmanak véglegesitése a ,Kbévetkez6” feliratra kattintva indithatd. A megrendelés leadasahoz
a megjelend fellileten regisztralnia kell, vagy be kell jelentkeznie, ha mar korabban regisztralt, vagy regisztracidé nélkuli vasarlashoz
megadnia a kért adatokat. Regisztracio torténhet a Facebook vagy Google fiok adataival is.

5.4. Megrendelés véglegesitéséhez valasztani kell az atvételi mddok kozil (hazhozszallitas, illetve személyes atvétel), valamint az
atvételi médhoz kapcsolddo szallitasi és szamlazasi cimet meg kell adni.Hazhoz szallitas esetén a rendszer felajanlja az adott szallitasi
cimhez kapcsolddo leggyorsabb és legkedvezObb diju futarszolgaltatasi lehetéségeket, melyek kozil valaszthat a Felhasznalo.

5.5. A kiszallitasi feltételek megadasat és elfogadasat kovetben a fizetési mddot tudja kivalasztani, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni
a megrendelésének végosszegét. A webdruhdzban alkalmazott fizetési modokat és azok feltételeit a 6. pont részletezi. A fizetési mdd
kivalasztasat kovetben a ,Kovetkez6” gombra kattintva egy Gsszegzd oldalon ellenérizheté - a megrendelés feladasa el6tt - a
rendelés valamennyi adata. Mddositasra, torlésre csak visszalépéssel van lehet6ség, illetve megjegyzést flizhet megrendeléséhez.
5.6. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,Megrendelés elklildése” feliratra kattintast kdvetéen kerll sor. A rendelés
leaddsa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kbtelezettséget keletkeztet.

6. Fizetési feltételek

6.1. Fizetés atvételkor (utanvétellel): Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitdsra, Ugy lehet6ség van arra,
hogy a Felhasznalé a megrendelés végisszegét a futarnak teljesitse készpénzben a termék(ek) atvételekor maximum 250.000 Ft-ig,
vagy a teljes vételarat korlatozas nélkil bankkartyaval a futarnal 1évé POS terminalon keresztil. Személyes atvétel esetén a
Szolgaltatd altal megjelolt telephelyén és gyartdi kiszallitdsok inditasara csak el6re utalds, vagy bankkartyaval torténé teljesitést
kovetben kerll sor.

6.2. Atutalas: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a Dijbekérében taldlhatd bankszamlara 3 napon beliil kételes tutalni.
Az Gsszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetden a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mdédon
torténé atvételére.

6.3. Bankartyas fizetés online: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal
igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele
csak a teljes vételar sikeres fizetése utan lehetséges. Az online bankkartyas fizetés kezel6 cége az OTP Simplepay.Az online
bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelés teljesitése és annak figyelemmel kisérése
érdekében az epitoanyagmarket.hu tovabbitsa az OTP Simplepay felé a Megrendelés azonositojat és Gsszegét, tovabba a Vasarlo
nevét, szallitasi, illetve szamlazasi cimét.A Szolgaltaté az online bankkartyas fizetés valasztasara tekintettel, kilon dijat, kéltséget
vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamit fel, illetve nem allapit meg.A Szolgaltaté részére az OTP Simplepay biztositja a
kartyaelfogadas lehet8ségét, biztonsdgos, SSL protokollt hasznalé kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyds fizetéskor Ont
atiranyitjuk az OTP Simplepay fizetGoldaldra, igy a fizetés kozvetlenll az OTP Simplepay altal Uzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikoddé oldalon torténik, és nem az epitoanyagmarket.hu oldalan. Az
epitoanyagmarket.hu az On kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szdmanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Online bankkartyas fizetéskor az alabbi adatok feltoltésére van szlikség:- Kartyaszam: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy
nyomtatdassal szerepld, 13-19 jegyl szam.- Lejarati datum: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szadm. Ervényesitési kod: A kartya hatlapjan az aldirasi panelen talalhaté szdmsor utolsé hdrom jegye {CVV2, vagy
CVC2}. Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon talalhatd, erre vonatkozé mez&t legyen szives iiresen
hagyni.

Elfogadhaté bankkartyak:- MasterCard termékek: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro. A K&H Bank internetes fizet6fellletén
barmely bank &ltal kibocsatott Maestro kartya elfogadhatd. Az elfogadds feltétele, hogy az On kartyajat kibocsatd bank is tdmogassa
a Maestro kartyak e-commerce tranzakcidkra torténd felhasznalhatdsagat. Kérjik konzultdljon bankjaval.- Visa termékek: VISA, VISA
Electtron- American Express (dombornyomott)- Electron (nem dombornyomott): Ezen kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza
meg, hogy lehetévé teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsatd bank engedélyezte az
interneten val6 kartyahasznalatot, On természetesen fizethet kartyajaval weboldalunkon. Pontos informaciéért, kérjik, forduljon a
kartyajat kibocsaté bankhoz.

6.4. Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések: A termék kifizetésével kapcsolatban a Felhasznalo érdekkorében felmerulé 6sszes
koltség - ide tartozik példaul a tranzakcids illeték, kilfoldi banknal vezetett bankszdmlardl vald utalds koltsége vagy banki
készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Felhasznaldt terheli.A Szolgaltatd részérél az tgylet az AFA tv. elGirasait figyelembe
véve, teljesitettnek minGsill a bankkartyas fizetés és banki atutalas esetén a termék ellenértékének beérkezésekor; utanvétes fizetés
esetén a megrendelést elfogadd, ,Megrendelés visszaigazolasa” e-mail kikildésekor. A termék a vételar teljes kifizetéséig a
Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl - a Vasarld birtokaba
kerlil, azzal termékkel kapcsolatos karveszély atszall a Vasarléra, aki emellett teljes felelésséggel tartozik a Szolgaltatd irdanyaba az
altala okozott karok tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF elfogaddséaval a Vasarld beleegyezik, hogy Szolgaltaté a véasarlasrol
kizardlag elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlat e-mailben tovabbitja Szolgaltatdé. Az Szolgaltatd altal kiallitott
elektronikus szdmla egy addigazgatési azonositdsra alkalmas, az AFA tv. és egyéb jogszabdlyok altal szabélyozott elektronikus Gton
kibocsatott szamviteli bizonylat.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy ha egy természetes személy Felhasznalé vasarol, akkor nem utalhat céges bankszamlaszamrol,
illetve ha egy Felhasznald cégként vasarol, akkor nem utalhat természetes személy tulajdonaban lévé bankszamlaszamrol.A fizetendd
véglsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

7. Hazhozszallitas és személyes atvétel feltételei


https://epitoanyagmarket.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Szolgaltatdé a hazhozszallitast teljes Magyarorszag teriiletén teljesiti a GLS és MPL futarszolgélat, gyartéi futar, és az EpitGanyag
Market Kft. sajat szervezés( gépjarmdiivel.

A Szolgaltaté a megrendelt termék kiszallitasat a teljes vételdr megdfizetését kovetden Felhasznald altal jovahagyott, ,Megrendelés
visszaigazoldsa” e-mail-ben foglalt Futar szolgaltatdval és szallitasi hataridével valdsitja meg.Az epitoanyagmarket.hu webaruhazban
tortén6 megrendelések kiszallitdsdért a megrendelés 0sszegétdl, mennyiségétdl, illetve a szallitas helyétol fliggé szallitasi dijat, illetve
esetenként raklap és logisztikai dijat kell megfizetni. A raklap dija visszatéritésre kerll, amennyiben a Vev4é 6 hoénapon belll
Szolgaltatd telephelyére visszaszallitja, a raklap sériilésmentes, és a Vevd szamlaval vagy szallitdlevéllel igazolni tudja, hogy a
Szolgaltatétol szarmazik.

A varhatd szallitdsi id6rél a szdllitds megvaldsitdsa elétt sms-ben/telefonon tadjékoztatja a Vasarlot az érintett
Futarszolgalat.Amennyiben az elGzetesen jelzett szallitasi id6 el6relathatdlag nem tarthaté be, Szolgéaltatd Felhasznalot e-mailben,
soron kivil tdjékoztatja a szallitds varhatd idejének megjellésével. Amennyiben a szallitds idejének mddosuldsat Szolgaltatd ilyen
maodon elére jelzi, akkor a szallitds nem minGsil késedelmesnek.

Felhasznald kifejezetten vallalja, hogy az altala megjeldlt szallitasi cimen 6 maga atveszi a kiildeményt, vagy mas olyan személy, aki
atvételi jogosultsaganak igazoldsdra be tudja mutatni a rendelést igazol6 e-mail-t, vagy rendelés szamot a
futarszolgaltatonak.Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben neki felréhaté okok miatt a kiszallitas kétszer sikertelen, vagy a
megkuldott ,Megrendelés visszaigazolds” e-mail beérkezésétdl szamitott 2 héten bellli id6pontot a kiszallitdsra nem tud megjeldini a
Felhasznald, a Szolgaltatd jogosult a rendelést tordini és a Szerz6dést6l elallni. A Felhasznald altal ilyen okbdl &t nem vett termékeket
a Futarszolgalat visszaszallitja Szolgaltatohoz, mely szamara plusz koltséget jelent. Emiatt ilyen esetekben a termékek mar
esetlegesen kifizetett ara visszatéritésre kerlil és a Szolgaltaté jogosult eldénteni, hogy a szallitds koéltsége levonasra keriil-e a
visszatéritend6 6sszegbdl vagy sem.

Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul koteles meggy6z6dni arrél, hogy a megrendelt termék(ek) minésége és
mennyisége medfelel6-e. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, jellemz&en 8-16 6ra kozott. A kiszdllitds csak szilard
Utburkolat esetén lehetséges. A szallitmany lerakodasa telekhataron torténik, egyéb helyre (pl. emeletre) mozgatasa a Felhasznalo
feladata. Homlokzati nyilaszardk esetében a hazhozszallitas lerakodast nem tartalmaz, a lerakodast a Felhasznaldnak kell biztositania.
A webdruhazban megrendelt termékek &tvételére személyesen, az Atvételi ponton is lehet8sége van a Felhasznélonak.Atvételi pont:
Epit6anyag Market Kft, 4030 Debrecen, Rigé utca 84. Nyitvatartas: Hétf3-Péntek: 8:00 - 15:30 Szombat-Vaséarnap: zarva

8. Szerzbddés létrejotte

Felhasznaldé a sajat adatait az epitoanyagmarket.hu személyes Ugyfélprofiljdban, a profil menipontban véglegesitheti, valamint
szlikség esetén mddosithatja/torélheti mindaddig, amig a rendelés nem keril a Felhasznald részérdl lezarasra.

Egyedi igényeket e-mail-ben, illetve a megrendelés ,Megjegyzés” rovatat kitdltve van lehetéséget leadni a Felhasznaldnak.Az adatok
megadasat, ellenGrzését kovetéen Felhaszndldé a ,Megrendelem” gombra kattintva tudja érvényesiteni, elklldeni a
megrendelését.Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mezdbe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznald a
kosarban taldlhaté termékeket, akkor az , X" ,térlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van
a bevitt adtok javitasara/torlésére. A rendelés leaddsa utan e-mailen tudja kérni a Felhasznald a hibak javitasat.

Felhasznalé a megrendelés elkildését kovetéen e-mail-ben visszaigazolast kap. Amennyiben a visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétsl fliggé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik.

Szolgaltatd kizérja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja/vasarldsa soran, vagy a fidkjdhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerzddést
nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkaidében (8:00 - 16:30 h k6zott) torténik, az ezt kdvetéen leadott megrendelések feldolgozasara
az azt kovet6 munkanapon keril sor.Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalo a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a Felhasznald és az eladd vallalja a termék Felhasznalohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a Felhaszndldre, amikor a Felhaszndld, vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak
tortén6 atadaskor atszall a Felhasznaldre, ha a fuvarozot a Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.
Ha az eladd véllalkozas és a Felhasznalé a felek eltéré megallapodasénak hidnyéban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belll koételes a Felhasznalé (Felhasznalod)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgéltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét megjeldini. Ha Szolgaltatd a pdthataridén bellil nem teljesit, a
Felhasznald jogosult a szerzddéstdl elallni.Felhasznald a pdthataridd meghatadrozésa nélkll jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha- a
Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy- a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald dltal fizetett 6sszeget 30 napon belil
visszatériteni.

10. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairodl szoldé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkdli elallasi jog illeti
meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belill gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hatarid6é tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a



Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovet6en, de 12 hdnapon
bellil megadja a tajékoztatast, gy az eladllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Felhasznalod az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat minta Utjan. Az Elallasi nyilatkozat ITT is letolthetd. Az eldllasi jog gyakorlaséara a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakaban, illetve a termék Felhasznald, vagy az altala megbizott
harmadik személy altal tortént atvételétdl szamitott 14. napjaig van lehetGsége a Felhasznaldnak.

A Szolgaltaténak az utanvétellel visszaklldétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségét
Felhasznalonak kell viselnie, Szolgaltatd nem vallalja ennek a kéltségnek a viselését.Az elallasi jog gyakorlasa esetén Felhasznalot a
termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

A Felhasznald szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha- a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;- olyan termék vagy
szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elalldsi jog gyakorlasara
nyitva allé hatarid6é alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;- romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;-
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utan nem
kildhetd vissza;- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;-
olyan vallalkozasi szerzdédés esetében, amelynél a vallalkozds a Felhasznalo kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Felhaszndld a csomagolast felbontotta;- hirlap, folyoirat és
id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;- nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;- lakascélu
szolgdltatas kivételével szdllasnyujtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmuii-kolcsénzés, étkeztetés vagy szabadidGs
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Felhasznald
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd az eldllasi nyilatkozatanak beérkezését, illetve a termék sértetlen visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésGbb a termék visszaérkezést és elallas tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon belll visszatériti
a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Amennyiben Felhasznald éini szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését 14 napon bellil megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek
valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postéra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai Uton torténé jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznalé Szolgaltatd részére.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalo
semmilyen tobbletkéltség nem terheli.Felhasznald kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

Felhasznalod koteles a 14 napos visszakilldési hataridét tartani, az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo
elalldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakiildeni vagy Atvételi pontjan leadni.

A visszakilldés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a Felhasznald a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi.A visszatéritést
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznalé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.Felhaszndld és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.Az elallasi jog csak a
Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat illeti meg.Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az
olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

10.1. El3llasi jog gyakorlasédnak a menete:

Amennyiben a Felhasznalé élni kivan az eldlldsi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein
jelezni.Felhasznald hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elbtt elkildi
eldlldsi nyilatkozatat. frdsban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belill. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax klldésének
idejét veszi figyelembe.

A Felhaszndld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatarid6
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kdltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Felhasznald része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Felhasznald a szerzédés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eléllasi jogat.Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitdsa eltéré id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

Amennyiben a Felhasznalo eldll a szerz6déstdl, az alabbi folyamat szerint koteles a terméket

visszajuttatni:

1. Nyilatkozat: A Felhaszndld az eldlldsi szandékat az info@epitoanyagmarket.hu e-mail cimen kételes jelezni.

2. Visszakuldés: A terméket az elallasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon belill vissza kell juttatni az Szolgaltatd cimére:
Epitanyag Market Korlatolt Felel3sség(i Tarsasag (4030 Debrecen, Rigé utca 84.)

3. Koltségek: A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a Felhasznaldt terheli, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e koéltségek
viselését. A Szolgaltaté nem koteles atvenni az utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket.

4. Csomagolas: A Felhasznald koteles a terméket az eredeti, vagy a sérilésmentes szallitast biztosité csomagolasban visszakildeni.

11. Csomag atvételének megtagadasa, at nem vétele

A megrendelés leadasaval a Felhaszndlé és a Szolgaltatd kozott tavollévék kozott kotott szerz6dés jon létre, amely alapjan a
Felhasznaldonak fizetési és atvételi kotelezettsége keletkezik. Amennyiben a Felhasznalé a megrendelt csomagot az atvétel soran
indokolatlanul megtagadja, vagy a csomagot az atvételi pontrél/automatabdl a rendelkezésre allasi idén belll nem veszi at, és ezzel
egyidejlleg nem él a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos indokolas nélkili elalldsi jogaval, az a szerzGdés


https://epitoanyagmarket.hu/shop_ordered/61692/pic/Elallasi_nyilatkozat_minta.docx
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megszegésének mindstil.

SzerzOdésszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a meghilsult teljesitéssel kapcsolatban felmertlt karanak (oda-vissza szallitasi
kéltség, csomagolasi kéltség, adminisztracids dij) megtéritésére.

Az at nem vett csomag utan a Szolgaltatd az alabbi koltségeket haritja at a Felhaszndléra: Oda- és visszaszallitasi dij:
https://epitoanyagmarket.hu/shop contact.php?tab=shippin

11.1. A Szolgaltatd a fent emlitett koltségekrdl dijbekérdt allit ki a Felhasznalo részére, 8 napos fizetési hataridével.

Amennyiben a Felhasznalé korabban mar rendelt terméket, amelyet a kiszallitds soran nem vett at (ide nem értve azt az esetet,
amikor jogszerlen élt eldllasi jogaval), a Szolgaltaté a jovébeli megrendelések teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre
toérténé megfizetéséhez (bankkartyas fizetés vagy el6re utalas) kotheti.

12. Jo6tallds, szavatossag

12.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a Felhasznald hatranyara tér el. T6bb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykényv szerinti Fogyasztdnak
min6silé Felhasznaldkat illeti meg.Vallalkozasnak mindsilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy
lizleti tevékenysége korében jar el.

12.2. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzdédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali megszlintetését teszi indokoltta;
vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeri(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6n bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztoé jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor
a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztdnak szerzédésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott darunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozoé jog gyakorldsanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szinteti meg, Ugy

a) a Fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatamaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindGsll) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozads vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati idével rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztll torténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghalad6 idGtartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idGtartama alatt kovetkezik be
vagy valik felismerhetévé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalénak mindGsll)?A teljesitéstdl
szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat lizemelteté Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

12.3. Termékszavatossag


https://epitoanyagmarket.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatédlyos minGségi
koévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto
altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd
dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:- a terméket nem uzleti tevékenysége korében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.4. J6tallas

Milyen esetben élhet Felhasznalo a jotallasi jogaval?Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a Felhasznalonak mindsiil.
Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,b) 100 000 forintot
meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.E hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az (zembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridd
kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztadsa szerinti. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzdédésszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagyii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstol
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napraA fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra,
hogy a kijavitést vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgdltatd a fogyasztot téjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a
fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas maddon torténik.
Ha kiderdl, hogy nem javithaté a termékHa a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltatd részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban a
Szolgaltatod koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles
a vételarat 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termékHa a jotallasi idétartam alatt a fogyasztési cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — ha a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatdé koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belll kijavitaniHa a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl
szamitott 30. napig nem kerll sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnydban - a Szolgéltatd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
Szolgaltatd koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdovet6 8 napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhasznaldt a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlendil
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes elhasznaldédasbdl/avulasbol
szarmazo karokért.Szolgdltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a Felhasznal6é a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, Szolgdltatdé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

13. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Felhasznald és Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a Felhasznald hatranyara nem
térhet el.

A Felhasznal6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a Felhasznaldé nala bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl jegyzdkdnyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Felhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznald szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a Felhasznalot.



A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés id6étartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté
id6tartamardl. A tajékoztatas a Fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas modon torténik.

14. Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(koédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgédltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztédsa nem tekintheté az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltat6é egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webdruhdza Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszégokbdl
is meglatogathatd, ezért a Felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylataban az
iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a Felhasznalé Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Felhasznaldval szemben a jelen
szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (Felhasznald) belféldi lakdhelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltatd a webaruhazaban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltatdé - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.
Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a Felhasznalé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2018/302 rendeletnek.

15. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendels teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat
tgyfélszolgdlatunk telefonos elérhet6ségén, illetve e-mail cimén, vagy levél Gtjan is benyujthatja.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Felhasznal6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésdg kijel6lésérdl sz6l6 387/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet
alapjan altaldnos fogyasztdévédelmi hatésagként a kormdanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Felhaszndlénak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228. Telefonszdma:
(76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403Fax szama: (76) 501-538EIn6k: Dr. Horvath ZsuzsannaHonlap cim:
www.bacsbekeltetes.huE-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd TestiiletCime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422Fax szama:
(72) 507-152EInok: Dr. Bércesi FerencHonlap cim: www.baranyabekeltetes.huE-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté TestiletCime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.Telefonszama: (66) 324-976Fax szama: (66) 324-976EInck:
Dr. Bagdi LaszléHonlap cim: www.bmkik.huE-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd TestlletCime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tUgyek); 501871
(folyamatban Iévé ligyek)EInok: Dr. Tulipan PéterHonlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.huE-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltet6 TestliletCime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131Fax szama: (1) 488-2186EIndk: Dr.
Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: www.bekeltet.huE-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax
szama: (62) 426-149 EInok: Dr. Horvath KarolyHonlap cim: www.bekeltetes-csongrad.huE-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd TestlletCime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.Telefonszdma: (22) 510-310Fax szdma: (22) 510-
312EInok: Dr. Vari Kovacs JozsefHonlap cim: www.bekeltetesfejer.huE-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama: (96) 520-217 Elnék: Dr.
Bagoly BeataHonlap cim: https://gymsmkik.hu/bekeltetoE-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajd(-Bihar Megyei Békéltetd TestiiletSzékhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u.
13-15.Telefonszdma: (52) 500-710; (52) 500-745Fax szama: (52) 500-720EIn6k: Dr. Hajnal ZsoltHonlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.huE-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testillet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellékFax  szama: (36)  323-615EIn6k: Dr. Gondos IstvanHonlap  cim:
www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testuletE-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testllet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Telefonszama: (20) 373-2570
Fax szama: (56) 370-005EIn6k: Dr. Lajkéné dr. Vigh JuditHonlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-
testuletE-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté TestliletCime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.Telefonszama: (34) 513-010Fax szama: (34) 316-
259EIn6k: Dr. Bures GabriellaHonlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testuletE-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 TestiiletCime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/aTelefonszam: (32) 520-860Fax szama: (32) 520-
862EInGk: Dr. Pongo ErikHonlap cim: www.nkik.huE-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté TestliletSzékhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:
81Telefonszama: (1)-269-0703Fax szama: (1)- 269-0703EIn6k: Dr. Koncz PalHonlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.huE-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 TestlletCime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.Telefonszama: (82) 501-000Fax szama: (82) 501-046 Elnok:
Dr. Csaplaros ImreHonlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testuletE-mail cim: skik@skik.hu



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd TestlletCime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.Telefonszama: (42) 420-180Fax szama:
(42) 420-180EIn6k: Gérombeiné dr. Balmaz KatalinHonlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.huE-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté TestiletCime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130Fax szama:
(74) 411-456EIndk: Moénus GrétaHonlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu;
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd TestiiletUgyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645;
(30) 956-6708Fax szama: (94) 316-936EInok: Dr. Kovesdi ZoltanHonlap cim: www.vasibekelteto.huE-mail cim:
pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 TestliletCime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111Fax szama: (88)
412-150EIn6k: Dr. Herjavecz KlaraHonlap cim: www.bekeltetesveszprem.huE-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd TestililetCime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.Telefonszdma: (92) 550-513Fax szama: (92) 550-525EInok:
Dr. Molnar SandorHolap cim: www.bekelteteszala.huE-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a Felhasznaldi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a Felhasznaldi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a Felhasznaldi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméloé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testiilet a Felhasznald vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Felhasznaldt megilleté jogokkal és a Felhasznaldt terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefliggd hataron atnyuld Felhasznaldi jogvita esetén az eljarasra kizardlag
a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ik6dé békéltetd testilet illetékes.

A Felhasznalé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a Felhasznal6 az online honlapon keresztill, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatdt a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat megkduldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a Felhasznalo igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlaséra terjed ki.

Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, (gy a Felhasznalonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:- az eljaré birdsagot;- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;- az
érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;- azokat az adatokat,
amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

16. Szerzdi jogok

Az epitoanyagmarket.hu, mint weboldal szerzGi jogi miinek mindsl, tilos az epitoanyagmarket.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (t6bbsz6rozése), Ujra nyilvanossaghoz térténé kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkul.

Az epitoanyagmarket.hu weboldalrdl és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos az epitoanyagmarket.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a Felhasznaloi azonositdk
és jelszavak tisztességtelen modon torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az epitoanyagmarket.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

Az epitoanyagmarket.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd Felhasznalodre haritja.

17. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tédjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://epitoanyagmarket.hu/shop help.php?tab=privacy polic

Debrecen, 2024.09.10.
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